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Redes que duram o dobro (g

Novo Site: www.carmo.com

Com esta nova ferramenta de comunicacido com o mercado, torna-se mais
facil recebermos e comunicarmos ac mercado opinides, reclamacdes
e sugestoes, podendo assim desenvoelver e criar produtos que vio de

encontro as suas necessidades.

Com um visual mais dinimico e mais actual o novo site da CARMO apresenta de forma
resumida e precisa toda a gama de produtes em trés idiomas ~ portugués, francés e inglés.
Agqui pode aceder as varias actividades em que a CARMO participa, solicitar brochuras, pedir

a visita de um Técnice Comercial, estar actualizado com as mais recentes novidades da

CARMO e até mesmo ler este INFORMACAQ,

Nova Sede

Apds 28 anos com sede na Rua Latino Coelho, em Lisboa, a Carmo decidiu mudar-se.
Agora na Av. Marqués de Tomar n” 2 (antiga sede da Companhia de Segurcs AXA) a nossa empresa
dispde de area de trabalho mais ampla e profissionalizada, onde o bom ambiente de trabalho,
j& existente no escritdrio anterior, é ainda mais evidente.

A aquisicao do Imével permite-nos acolher melhor os nossos clientes, fornecedores e todos os
amigos. O prédio dispde de garagem propria e situa-se em frente do parque de estacionamento

subterrianeo Yalbom, reduzindo ac minimo o problema de estacionamento.

Serd uma honra recebé-lo!

Antes Newsletter, agora Informacéo

Até agora esta publicagio, designou-se de Newsletter, tendo passado a
partir deste nimero a chamar-se INFORMACAO. A razao para esta
mudanga prende-se com o dmbito de divulgacio no que respeita ao
mercado geografico, Portugal, fugindo a estrangeirismos e alargando

o seu ambito de interesse ndo s a noticias mas também a informacoes

internas para o mercado e esclarecimentos aos consumidores sobre
a indistria, tal como ji tem vindo a acontecer.




Accées de Formacao as equipas |

de vendas|

Na sequéncia da organizagido comercial que se iniciou
durante o dltimo trimestre de 2003 ap6s cuidada
avaliacdo de cada colaborador e profundo
conhecimento do mercado, em Janeiro de 2004 foi

apresentada no Luso o novo modelo de organizacido
comercial.

Este modelo tem como objective uma ainda maior aproximagio da
CARMO a todos os clientes, de modo a podermos corresponder e
antecipar as suas necessidades. Este modelo assenta numa dupla
segmentacio do mercado de acordo com critérios de localizagao e

sector de actividade.

Para fortalecer e melhor preparar a equipa de vendas para este novo
desafio a CARMO desenyolvera durante todo o presente ano um ambicioso
programa de formacio interno de todos os colaboradores que interagem
com o mercado, incluindo a equipa comercial, passando pelas equipas de
montagem e pela logistica. A primeira accao de formagio teve lugar no
Luso, de 2 a 4 de Janeiro, onde foi formalmente apresentado o novo
modelo de organizagio comercial, bem como uma intensa formagio em
Técnicas de Vendas na vertente comportamental, onde todos puderam

p6r em prética os conhecimentos ai adquiridos, com situagdes adaptadas

aos nossos mercados e ap sector de actividade de cada um.

Equipa de vendas no Luse

Para além do enriquecirmento que todos tiveram, formadores e formandos,
serviu também para iniciarmos o ano com trés dias de saudével convivio
onde o espirito de equipa saiu ainda mais reforcado.

Posteriormente, ja tiveram lugar mais duas acges de formagao, subordinadas
A madeira e ao seu tratamento, bem como aos vdrios produtos

comercializados pela CARMO.

O reforco da equipa comercial € também um vector fundamental na
prossecucio deste modelo, desde o inicio do ano a equipa comercial da
CARMO conta com mais quatro elementos para darem corpo aos nossas

objectivos.
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No concurso interno organizade de
forma a incentivar o langamento dos
esticadores de ago galvanizado e as
amarras da FENOX, o Eurico
Gouveia sagrou-se mais uma vez 4
o vencedor, tendo ganho 2

bilhetes para o Rock in Rio, tal
como ja havia acontecido no concurso
CONTACTO, que decorreu nos ultimos 2 .
meses do ano anterior onde ganhou um leitor

Ele foi... |

de DYD. Ja ha quem lhe chame o papa concursos.

P = e
Ate Sempre
Quando a 2 de Janeiro de 1992, atacado por uma forte dose de Anginas
me vi obrigado a faltar no meu |° dia na Carmo, confesso que fiquei algo
preocupado com o percurso que poderia vir a ter na empresa. Felizmente,
o ciclo acabou por ter uma duragao de aproximadamente |2 anos e meio,
o que implicou, ndo s6 pela sua duragdo, como também pela sua
intensidade, uma forte contribuicao na minha formagdo profissional e

ainda como homem.

Aproveitando este meio, a quem me foi confiada a responsabilidade da
sua edicio desde o seu |° numero em Junho de | 996, gostaria de agradecer
a todos os que me ajudaram neste caminho, ndo podendo deixar de
mencionar a Administracao, os colegas de Direcgio e todos os
colaboradores da empresa em geral, particularmente os que directamente
trabalharam e privaram comigo — numa vertente externa, uma palavra de
gratidio a todos os clientes e parceiros de negécio, sabendo que, dentro
e fora da Institui¢io, deixo amizades que podem ser fortalecidas ainda

mais no futuro.

Por dltime e uma vez que sou assaltado por uma enormidade de
sentimentos aos escrever estas palavras; desejava partilhar convosco
apenas os dois que considero mais importantes: Orgulho e Satisfagio ~

na empresa que representei e pelo dever cumprido.

Até Sempre.

lofo PedroVarela



Pelo passado a pensar hoje o futura
A CARMO enfrenta um processo de dar ainda mais visibilidade
a marca que ao longo de muitos anos tem vindo a granjear
notoriedade nos varios mercados em que actua. De modo a
tornar essa notoriedade mais visivel e mais atraente aos nossos

clientes a CARMO levou a cabo um “refrescar” da sua imagem

que assenta em trés vectores:

A CARMO apés varias actualizactes do seu logotipo, decidiu, apos varios estudos,
criar um novo logotipo. Sem romper com o passado no entante em busca de uma
imagem que fosse mais identificativa da nossa postura inavadora, tanto nos mercados
em que actuamos coma dos novos produtos que temos vindo a desenvolver
internamente ou através de parcerias internacionais. Esta é também a aposta nas

novas geragoes com um logotipo mais dinimico e actual.

Apds longos meses de estudo, envelvendo viarias agéncias de publicidade, em
busca de uma mascote que fosse facilmente identificivel pelos mercados em que
a CARMO actua, temos o grato prazer de apresentar o Sr. CARMO.
O Sr. CARMO tem claramente caracterfsticas de um homem portugués, tal
como a CARMO, que é também uma empresa portuguesa. No entante com
conhecimente de cada mercado internacional onde actua. Este conhecimento
& traduzido nesta mascote por pormenores que o identificam com cada pafs,
sendo o mais evidente a bandeira que estd colocada no chapéu de cada um,
tipico de cada pais. Paralelamente, o prefixo senhor é traduzido em cada pais,

assumindo para ji os prefixos, Mister, Monsieur, Herr, Signore Dan e Kyrios

Uma assinatura..porque & necessirio que o mercado veja traduzido, no novo
logotipe Carmo, o que nos vem dizendo desde sempre; Uma Escolha Segura ou
internacionalmente The Safe Choice.

Esta assinatura revela a credibilidade e o esforgo que a CARMO exerce para nunca
defraudar o investimento e a confianga que todos os nossos clientes, depositaram,
depositam € estamos certos que continuario a depositar em nos.
A CARMO comegou por ser uma empresa que se limitava a preservagio de
madeiras para aramacoes de vinhas e postes de telecomunicagoes e telefones hoje
a drea da seguranga € da maior importincia para as empresas CARMO, desde as
vedagdes para as estradas, para os caminhos-de-ferro, para as propriedades agricolas,
passando pelas vedages amoviveis Yedexpress e pelas Guardas Mistas.
Também nos parques infantis a seguranca ¢ um factor primordial na escolha
CARMO, ji que foi a primeira empresa em Portugal a obter o certificado de
conformidade do CERTIE

Esperando continuar a merecer a sua escolha, garantimes que tudo faremos para

que seja segura.

G Carmo’

A escolha segura

C 04 Autenticidade Garantida
Garantia de durabilidade

Todos os postes “CARMO” fabricados a partir do dia 28
de Maio de 2004 tém nova apresentacao.

Envergam ergulhosamente o bilhete de identidade, colocado em local

bem visivel, e de forma indelével.

Anos de buscas e experiéncias levaram-nos em conjunteo com uma nossa
representada, a firma francesa Faynot — Fenox, especialista no fabrico de

produtos ferrosos, ac desenvolvimento de um prego com caracteristicas

proprias:

+ Estriado por forma a dificultar a
despregagem.

* Design Unico no mercado para evitar
imitagGes.

= Com inscrigio do nosso nome e do
ano de fabrico dos postes,

Ex.:C 04

Este identificador serd colocado em todos os postes "CARMO" conforme

se pode observar na foto anexa.

A portaria que proibe o uso do arsénico no tratamento

das madeiras destinadas a agricultura, vem trazer ao mercado produtos
de qualidade muito dispar,
tratados

com produtos inadeguados
aos riscos de ataque
bioldgico/podridoes a que
devern resistir os postes
tratados.

Na “CARMO”, apesar da
mudanga no produto
quimico de tratamento dos

pOStes, queremos garantir a

mesma durabilidade e a ~ Falate ¢
certificagdo CTB Bois + . Para isso os postes "CARMO" passam a ser
tratados a 24 Kgs/m3 de sais CCB (Cobre, Cromio e Boro) em substituicio

dos 18 Kgs/m3 de sais CCA (Cobre, Cromio e Arsénico).

Diferenciamo-nos, dando continuidade a uma estratégia baseada na qualidade

com mais de 50 anos de provas dadas.

Quando clomprar' postes “CARMO" procure o prego que lhe garante a

autenticidade,



Brochura Institucional

Foi em Julho que a Carmo finalizou um documento sobre as empresas

Carmo com pequenos resumos sobre a sua histéria, cultura, pessoas, & Carmo

A el g

locais de trabalho, principais mercados de actuagio, principais dreas I
de producdo, parcerias e participagdes um pouco por todos os i

continentes. =0 55

Como nao poderia faltar juntimos uma sintese dos produtos Carmo
mais significativos passando pelas dreas de formagio, projecto e

S

desenvolvimento de novos produtos, manutencio e obras, e ]

o

Este catalogo permite ao leitor ficar em pouco tempo com uma ideia ]

geral sobre a Carmo.

Nae invalida visita @o nove sitel

Calendario Euro 2004

Se dependesse de nos as bolas dos nossos adversarios teriam ido todas ao
poste e a barra e Portugal teria sido Campedo Europeu, infelizmente tal ndo
aconteceu. No entanto a CARMO quer felicitar a Selec¢io Nacional pela
excelente prestagcio que demonstrou durante este EURO 2004.

No passado més de Maio a CARMO langou um calendario com os jogos
do Euro 2004, aproveitando para desejar 3 nossa seleccio as maiores
felicidades, bem come demonstrar perante o mercado a vitalidade de uma
empresa que tenta sempre estar associada aos grandes eventos nacionais,
ora por via de um simples calendario dos jogos, ora pelo patrocinio, ora
pelo apoio na concepgic de obras que ajudem o préprio evento a tornar-

se realidade.

Resta-nos mais uma vez felicitar a nossa seleccio e dizer até 2006.

Shot ao Pau

Numa iniciativa conjunta com a Quinta do Peru,a Carmo patrocina o Buraco

n° 15 deste prestigiado Campoe de golfe, onde desde Junho se pode ver o logo

da nossa empresa nas marcas de saida, lavadores de bolas e bandeira (ou Pau),

que desta vez ndo ¢ “Carmo™. : =8 o )
Vio ser distribuidos cartdes desconto aos proprietirios de casas e terrenos 3 @ Carmo L}rﬁm :
I_)"-,--!r }

para poderem adquirir produtos Carmo com grandes vantagens.

O contrato firmado inclui ainda a distribuicio do nosso “Carmo Informacio” CAKTAO DE DESCONTO

e documentagio vitia aos condominos e a organizagio de um torneio de golfe

anual para o qual apresentamos, desde j4, o nosso convite a todos os leitores

Burace 15, na Quinta do Perd

golfistas.



Promovendo 4 gamas CARMO |

Com o objectivo de relembrar & nossa actual base de clientes e chegar
a hovos clientes a CARMO langou durante os meses de Margo e Abril
4 Mailings dirigidos a uma base de 75.000 clientes promovendo as suas
gamas de Mobilidric Urbano, Vedacbes, Guardas Mistas e Parques Infantis.

A receptividade do mercado a estas 4 “mensagens” tem sido muito acima

do esperado levande a crer, que apesar da tao proclamada crise, a
CARMO mais uma vez contribuira para o embelezamento dos espagos

publicos das cidades, vilas e aldeias de Portugal.

Q@,

e

CARMO no Rock in Rio

Mais uma vez a Carmo esteve presente num grande acontecimento
realizado em Portugal.
Quando se consumou a realizagio do Rock In Rio uma das maiores

preccupacoes, foi a Vedagio do proprio recinto.

O sucesso deste evento & tambeém motive de orgulho para a Carmo, uma
vez que o especticulo que levou milhares de pesscas durante 6 dias ao
maior concerto musical realizado em Portugal, decorreu sem registo de

qualquer problema,

Querfamos também informar que apés o fim do Rock In Rio todo o parque
estd aberto ao plblico com excelentes condigdes para umas boas horas

de lazer, enquanto nio chega a edicio de 2006.

‘Moda CARMO'|

Fardas a rigor
As novas camisas e gravatas CARMO

harmonizam a imagem dos
elementos da estrutura comercial <
da CARMO e tornam-nos mais
facilmente identificaveis, nos pontos
de venda dentro das nossas fabricas, junto .

dos nossos clientes e nas inimeras feiras em G

que todos participam, os elementos da CARMO, sem excepcio, estario

como sempre a pronto e agora fardados para receberem os seus clientes.

Esta nova indumentaria encontra-se nao s6 disponivel em Portugal, como

em Franca e em Espanha.



Esticador Fenox|

Reconhecido no mundo inteiro e utilizade por milhares de viticultores
pelas suas qualidades inegiveis, o esticador Fenox € o unico que permite
com a maior das facilidades e precisio o esticamento de arames de
vinha sem os cortar. Tal revela-se ideal em arames ja colocados,
principalmente em vinhas j& com alguns anos de implantacdo, mas

também em pomares aramados ou mesmo em vedagbes com fiadas

de arame farpado, os quais ao longo dos anos tém tendéncia a dilatar.

Sentindo uma lacuna neste sector especifico,a CARMO coloca agora
4 disposicio do mercado esta solugdo simples e inteligente para
esticamento de arames jd colocados.

Fabricados em ago de seccio circular com uma elevadissima resisténcia
(1100 N/mm2), 0 esticador FENOX possui uma longevidade excepciconal,
nas suas duas versées:

- Em aco galvanizado, com uma proteccio contra a corrosae do tipo

“galvanizagdo rica” (300g/m2).

- Em aco Inoxidavel.

Encontra-se disponivel em 3 dimensoes:

- FENOX n.® | para arames até 2,7mm de espessura.

- FENOX n.° 2 para arames até 3,5mm de espessura, com uma capacidade
de enrolamento importante (dimensio bem adaptada a linhas de vinha
com comprimentos superiores a 50 mts).

- FENOX n°3 para arames até 5mm de espessura, Esticador recomendado

para os arames de escoramento de cabeceiras de vinha.

Amarra Fenox

A amarra Fenox, reconhecida mundialmente, é na actualidade o
conceito de ancoragem para os postes de cabeceira das vinhas com
melhores resultados, devido as suas qualidades, nomeadamente,

fixagdo ao solo, rapidez e facilidade de colocagido.

Universal, adapta-se a todos os tipos de terreno sendo, no entanto, nos solos
duros e pedregosos local onde mais eficaz se torna.

Facil de colocar, com a ajuda de um simples martelo, a amarra Fenox solta as
suas trés hastes - incora que se introduzem no solo, mesmo no mais dificil,

e oferecem uma incomparavel resisténcia ao arranque.

Galvanizada por imersio a quente com uma carga muito rica de zinco (mais
de 600 grsim2), a amarra Fenox beneficia de uma notivel proteccio contra
a corrosio, conservando assim todas as suas propriedades mecanicas apesar

do decorrer do tempo.

As amarras sio fornecidas com uma presa especial que facilita a rdpida

amarracao do arame e existe em 3 comprimentas !

« de 50 cms (standard) aconselhdvel em terrencs duros e muito pedregosos.
+ de 60 cms, aconselhivel para use em terrenos mais ligeiros.
s de | m para suportar cargas de tracgio muito importantes, nomeadamente,

nos postes de cabeceiras dos pomares.

Para 14 da utilizagio agricola, como ancoragem de postes de cabeceira

na aramacio de vinhas e pomares, as amarras Fenox desempenham papel

3, Fenox

notivel noutros dominios, tais como:

« Em Topografia, onde a colocagio de marcos estiveis e duradouros no terreno
& fundamental.

» Na amarracio de redes de vedagio ao solo em locais onde a passagem de

animais sob as mesmas é indesejivel, por exemplo, nas auto-estradas.

Como curiosidade foi-nos contado gue durante um rallye TT que passou por
dentro de uma propriedade agricola, a Amarra Fenox resistiu ao embate de um
Jeep a grande velocidade, tendo-se partido o arame e o poste de cabeceira da

vinha.



Garpool - Vedagdes para Piscinas

E por todos reconhecido o perigo que existe quando criangas brincam em
redor de piscinas sem qualquer tipo de proteccio, sobretudo quando nio

acompanhadas ou ndo sabendo nadar.

A Carmo desenvolveu de acordo com normas eurcpeias, um sistema de
vedacdo para piscinas, que permite uma seguranca efectiva para as criancas
e uma redugio de preocupagdes para os responsaveis em geral e Pais em
particular.

Além de perfeitamente enquadravel com estes espacos, Carpool é resistente,
duravel e ainda amovivel, resultado do seu sistema facilitado de instalagio.

No passado dia |18 de Maio, a Carmo teve o prazer de apoiar a APSI
(Associagio Portuguesa de Seguranga Infantil) na realizagio de uma
Videoconferéncia, entre Lisboa (Férum Picoas) e Faro (Hospital Distrital
de Faro) sobre o tema “O Prazer de Brincar com dgua ..em seguranga”
onde esta problemitica foi amplamente discurida, tende como grande

objectivo a sensibilizagio da comunidade em geral para este sério problema.

: o |
E tao hcmml E

o preco da sua seguranca:

® Carmo

A escnlie sequrd

Antncio de imprensa

22 Edicao da Feira do Toiro.

A CARMO sempre ao lado da Festa Brava

O més de Fevereiro marcou o regresso da Feira do Toire e do Cavalo
a capital do Ribatejo. Este magnifico certame consagrado ao Toiro Bravo
e ao meio Rural teve lugar no Centro Nacional de Exposigbes, em
Santarém,a 13, 14 e |5 de Fevereiro, revelando-se a maior concentragio
Ibérica de Criadores de Toiros e Cavalos, jamais conseguida na Peninsula,
e um recorde de mais de 45 horas de especticulos consagrados aos

temas do Toiro e do Cavalo.

Entrada da feira

Hoxe

Picadeire Vedacoes

Com a presenca de mais de duas centenas de expositores nacionais
e espanhois, dedicados também a gastronomia, artesanato, pintura,
escultura e fotografia, numa area coberta de 20.000 mts quadrades,

o evento recebeu a visita de mais de 50.000 visitantes.

Como ndo poderia deixar de ser, a CARMO colaborou activa e
empenhadamente na realizagio deste certame, embelezando o espago
com o seu mobilidrio de Jardim, fornecendo as vedacdes para a contengio
dos magnificos espécimes de raga Brava expostos, Boxes para cavalos
e diversos quiosques em madeira tratada onde se serviram apetitosas

iguarias da regido.

A CARMO orgulha-se, assim, de ter contribuido para o estrondoso
sucesso que foi esta 2" Edicdo da Feira do Toiro.
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Redes que duram o dobro

Para si, que é cliente da “CARMO", ja reparou concerteza que
as vedacdes construidas com as redes “CARMO” duram o dobro.

95%Zn

« O zinco age activamente deixando-se carroar
mais rapidamente que © ago protegendo-o assim

com uma camada de dxida de zinco.

zinco prolongando a duragao utl de vida do

revestimento CRAPAL,

Ensaio acelerado em laboratorio:

O grafico mostra a perda de massa no tempo em grs/m2 dos diferentes revestimentos
(galv. Normal/galv. Rica/ CRAPAL 2) submetidos a um ensaio acelerado de imersio
continua num fungicida rico em enxofre e Cobre.

Os resultados sao os seguintes: ’

_—
7 50
i
£
L oo
&

Ll
o
A
. (o 3 0

4] 00 400 00 B00 KD0Q. 1200 1400

Buriagio do ensaio em horas

Tipo de Revestirnantn: Galvanizagio Normal Galvinacao Rica; Crapal 2

Ao fim de somente 200 horas a galvanizagio desapareceu(]00 grs/m2).
Apos 1200 horas a camada de zinco desapareceu (240 grs/m?2).

Depois de 1200 horas o revestimento CRAPAL 2 s6 perdeu 92 grs/m2. e vai
continuar a assegurar a sua fun¢io de protecgio do arame enquanto tanto o

reyvestimento normal como o rico ja desapareceram.

* Ao oxidarse o aluminio deposita na superficie do
arame Uma camada protectora de cér g

resistente. Esta carmada trava a resccio anodica do

Saiba que ndo é por acaso,Vamos dizer-lhe porqué,
As redes "CARMO" sio construidas em Sheffield/England — terra do ago —
apartir de arames CRAPAL 2 galvanizados em liga de zinco e aluminio.

‘O sistema anti - corrosdo do revestimento CRAPAL decorre directamente do
processo Galfan que resulta da combinagao ideal dos seus dois componentes:
O zinco em 95% e o aluminio em 5%.

+ O revestimento CRAPAL 2 garante ao arame

2 MULLO

uma duragio duas vezes superior aos arames de
galvanizagio rica (240 grs Zn/m2) e seis veres

superior as galvanizagOes normajs, mais correntes:

A foto abaixo foi tirada em curso de testes de corrosio apos 1000 horas de

imersio.

O arame de galvanizagio normal estd totalmente enferrujado ha muito tempo
e o arame de galvanizagio rica estd ja muito estragado, o seu revestimento
composto unicamente de zinco nio foi suficiente para resistir, 0 ago estia nu e
vai oxidar-se sem demora. Somente o arame CRAPAL 2 estd ainda protegido

pelo seu revestimento excepcional saindo vencedor destacado do teste.

A parte da qualidade do arame CRAPAL 2, que ficou largamente demonstrada

atima, resta dizer que as redes “CARMO" sio fabricadas em maquinas adequadas,
bem afinadas e revistas atempada e periodicamente por pessoal especializado.
As redes "CARMO" sio apresentadas ao mercado em alturas desde 0,80 mts
ate 1,40 mts, nas versoes ligeira, média e forte, em roles de centro desimpedido
(unica marca no mercado a apresentar esta caracteristica) ficeis de aplicar.
Agora que ja sabe o porqué, continue a utilizar redes “CARMO™ em arame
CRAPAL 2 pas suas vedacbes, e recomende-as aocs seus amigos.
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