20 ANOS DE INDUSTRIA

Foi em 1980 que a A, MILNE CARMO, Lda
foi fundada com uma estrutura accionista 100%
familiar.

Em Junho desse mesmo ano procediamos ao
1° tratamento de madeiras.

Para além dos corpos gerentes a recém cria-
da empresa tinha um Director Fabril, um empre-
gado de escritorio, um capataz que era ao
mesmo tempo o Unico gruista, um operador do
autoclave e 4 trabalhadores indiferenciados. Ao
todo 8 pessoas,

A unidade fabril de Pegdes foi construida
num terreno que inicialmente tinha 65.000 M2
que jd pertencia a um dos Fundadores,

A terraplanagem e criacdo das infra-estruturas
necessdrias (dgua, electricidade e telefone) foram
concluidas em tempo recorde. Seguiu-se a mon-
tagem da instalacao de tratamento e construcao de
um pequeno escritorio {agora a casa do Guarda).

Entre licengas de laboracio, estudos
econdmico financeiros, financiamento, definicao
de layout, encomenda de maquinas, montagem
de toda a estrutura, admissdo de pessoal,
definico de esquemas produtivos, administra-
tivos e comerciais, decorreram apenas b meses,

Em Maio de 1980 ganhavamos o nosso 1°
concurso para o tratamento dos postes de telefone
dos C.T.T. mesmo antes de iniciarmos a laboracio.

As madeiras para agricultura (vinhas e
vedacoes) foram outro produto de lancamento.

A Geréncia da CARMO quer agradecer aos
colegas, parceiros, amigos e clientes, todo o apoio,
desempenho e entusiasmo gue tornou possivel o
desenvolvimento e sucesso da nossa empresa,

Colocagio do Autoclave sob as fundacédes

e )

Descasque manual

1 Abicadores



DIZ-ME COM QUEM ANDAS, DIR-TE-El QUEM ES...

No sentido de ser uma empresa cada vez melhor alicercada, também em termos de recursos humanos, a CARMO tem vindo a reforcar a
sua equipa. Passamos a apresentar alguns elementos, prometendo desde jd, fazer novas apresentacoes na proxima edicao.

Gosta imenso do curso de Con-
tabilidade que tirou, e como trabalha
connosco nesta area, esta altamente
motivada por aquilo que faz.

Tem tido ocasiao de conhecer o
ciclo produtivo da empresa, e os
colegas que trabalham nas vdrias
fabricas.

A Adélia gosta de cinema, de via-
jar e dd longos passeios de bicicleta
para manter a forma.

Ligada as dreas da contabilidade e
comercial veio para a CARMO para
reforcar o sector da contabilidade.
Acabou por ser “desviada” para os co-
merciais, onde entretanto surgiu uma
vaga. Gosta muito do que faz, e segun-
do ela proprio afirma, € com orgulho
que veste a camisola da empresa.

Tem 3 filhos, e diz quem ja provou
que € uma cozinheira de mao cheia.

Além disto, é grande conhecedora
de cinema tendo ja feito um docu-
mentario amador em super8 sobre etnografia do Montijo,

Fél.ima Serra '

Responsdvel pela contabilidade de
Oliveira Frades e Almeirim, estd tam-
bém estreitamente ligado a implemen-
tagio do nosso novo sistema infor-
madtico, drea de que muito gosta.

O Miguel ja foi professor do ensino
secunddrio, mas os “alunos” mais dificeis
que encontrou foram 2 russos de visita &
CARMO a quem tentou “explicar”, em
portugués, que teriam de aguardar um
pouco até que lhes fossemn dados docu-
mentos de que necessitavam,

Pratica futebol amador, BTT e joga ténis. Gosta de ler e ir ao cinema.

Miguel Bouca

Comecou no Grupo CARMO, a
desempenhar funcoes no Sistema de
Garantia da Qualidade, nomeada-
mente na execucao de andlises quimi-
cas no nosso laboratério, e no departa-
mento de aprovisionamento.

Recenlemente, terminou a sua for-
macdo especifica em auditorias da
Qualidade, o que lhe permitiu iniciar o
processo de certificacio da fabrica de
Pegbes como Gestor da Qualidade, e
executar auditorias internas ao Sistema
de Garantia da Qualidade das Fébricas de Oliveira de Frades e Pegfes.

No departamento de aprovisionamento, tem um contacto direc-
to com 0s nossos fornecedores, o que muito lhe agrada,

Pratica desporto regularmente, nomea-damente futebol, ténis e
pesca desportiva.

José Morgado

Viveu no Canadd onde estudou e
mais tarde leccionou, mas foi em
Portugal que desenvolveu a carreira de
secretariado. Veio juntar-se a nos como
secretdria de Jorge Carmo, tendo muito
depressa passado a estar completamente
a vontade dentro da Empresa. O desemn-
baraco e lindo sorriso da Debby ja sao
conhecidos e apreciados dentro e de
fora da CARMO. Ela prépria afirma que
se sente orgulhosa de pensar que tam-
bém contribui para o avanco do grupo.

Mae de familia empenhada, dedica-lhe todos os tempos livres,
bem como ao seu curso de psicologia.

Gosta também imenso de misica.

Debby Silva

Ligado ao controle de stocks, central de
compras e fornecimentos o Luis Dionisio,
esld em permanente contacto com fornece-
dores nacionais e estrangeiros.

Entre os fornecedores nacionais
destacam-se os madeireiros, que tao
importante papel tém no fluir sem estran-
gulamentos dos aprovisionamentos da
nossa industria. O Luis gosta destes con-
tactos pessoais que tem de efectuar.

Nas horas livies gosta de nadar, de
jogar a bola, de atletismo e de ir ao cinema.

Luis Dionisio

Antes de trabalhar na CARMO, tra-
balhou numa empresa onde desem-
penhava fungbes na drea comercial.

Ingressou no Grupo CARMO, tam-
hém como comercial sendo o seu prin-
cipal objectivo, para além de vender o
mais possivel, manter o contacto direc-
to com os clientes.

Gosta de praticar futebol de saldo,
ping-pong e Karting.

Era director de Recursos Humanos
de uma empresa na drea da Construcdo
Civil e acumulava esta funcio com
prospeccao/divulgacio de produtos
relacionados com a empresa, até que a
CARMO |he fez uma proposta que nao
pode recusar, e veio parar ao nosso
Departamento Comercial.

Conta que um dia recebeu uma
encomenda de uma vedagdo em pai-

- néis Bastipli de cor verde. O cliente
Paulo Ribeiro depois de ter metade dos painéis mon-
tados, telefonou a dizer que queria mudar para a cor branca com a
seguinte justificacao “a minha mulher diz que me bate sendo alterar
a cot, que ndo condiz com a casa”.

O Paulo gosta de cinema, leitura e algumas actividades desporti-
vas (natac3o, futebol, paint-ball).




Jé nos podem visitar na morada
acima referida, O nosso site encon-
tra-se ainda em melhoramento pelo
que pedimos desde j§ desculpas
para quaisquer incorreccoes encon-
tradas.

De momento pretendemos unica-
mente apresentar-nos nas nossas via-
rias vertentes e produtos.

Temos coma objectivo principal o
facil acesso e visibilidade a pessoas
que procurem fornecedores dos pro-
dutos e servicos que colocamos no
mercado,

Em breve seguir-se-a a nova fase
de B 2 B em que 0s nossos parceiros,
fornecedores e clientes poderdo en-
trar para consultas de stocks, dis-
ponibilidades ou mesmo saber em
que fase se encontram as suas enco-
mendas.

Azares todos os tém!

Fogo nas industrias de madeiras aconte-
cem como em qualquer outra industria.

No entanto a deflagragao dos focos de
incéndio dependem dos sistemas de segu-
ranga e do alerta dos individuos.

Em Oliveira de Frades o profissionalismo
de Pedro Pinhdo, ao estar bem alerta durante
um fim-de-semana em que preparava o seu
trabalho, evitou o pior. Atento ao primeiro
sinal de incéndio, o Eng. deu de imediato o
alerta e combateu o fogo até & chegada dos
bombeiros, com os meios de combate ao

Pedro Pinhdo

Boca de incéndio

incéndio da propria empresa.

Os danos foram assim minimizados e
poucas horas volvidas sobre o acontecimen-
to ja a geréncia estava serena.

Queremos agradecer publicamente a
este nosso colega que mais uma vez deu
prioridade aos interesses do colectivo, colo-
cando em segundo lugar o seu tempo de
descanso.

Semanalmente fodos os sistemas sdo controlados



FORUM DA O.C.D.E.
SOBRE IMPACTO AMBIENTAL

Representantes de 19 paises de 3 conti-
nentes, membros da O.C.D.E., reuniram-se em
Belgirate na Itdlia, para estudarem o problema do
impacto ambiental da preservacio de madeiras.

Universidades, centros de investipagao,
organismos  governamentais, industria empe-
nharam-se em fazer um levantamente do estado

da arte e tracar caminhos para um futuro, mais
industrializado mas também ambientalmente
correcto.

Julia Carmo representou a industria por-
tuguesa do sector, nesta sessao de trabalho
imph:merﬂ'ada peia Comissao Europeia (Euro-
pean Chemical Bureau).
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CARMO EM BUSCA DA MADEIRA PARA A PROXIMA GERACAO
MADEIRA EUROPEIA DE AVANT-GUARD.

A treze de Maio,
na Caova de Iria,
apareceu brilhando,
a virgem Maria

Telheiro CARMO abriga convidados na

inaugura¢io em Valada do Ribatejo

Rede temdtica Furopeia “Modificacao
cle Madeira”.

A CARMO é um de 28 parceiros eu-
ropeus a constituir este Forum Europeu em
que tomam parte 13 lideres industriais, 10
Universidades e 5 Centros de Investiga-
Cao.

O abjectivo é avancar na industrializa-
cao e aperfeicoamento deste novo mate-
rial, j& que se espera que a madeira modi-
ficada, pelas caracteristicas inovadoras que

a caracterizam, venha a ter propriedades
que mimetizam a madeira e o plastico.

Em representacio da CARMO e da
Inddstria Portuguesa, Julia de Milne Carmo
foi designada membro do Comité Directivo
desta rede europeia e encarregada de lide-
rar o5 trabalhos do grupo 3 — Exploracdo e
Disseminacao dos Resultados; Formacgdo e
Educacio.

Em 2002 serd organizada pela CARMO
uma reuniio desta Rede em Portugal.

—————— || e

CAMINHOS DE FATIMA

Inaugurado o primeiro troco do ca-
minho por ocasido da visita a Portugal
de Sua Santidade o Papa, foi com mui-
to orgulho que a CARMO patrocinou

oficialmente esta obra, fornecendo a
sinalizacao e os abrigos para os pere-
grmos.

Que as nossas construgoes, que tao
hem se inserem na beleza das
paisagens possam confortar
todos quantos passarem por
estes caminhos.




NA DEFESA DAS COSTAS IBERICAS

Acompanhando a crescente preocupagao ambiental nas costas
portuguesas e espanholas, no que diz respeito principalmente a pro-
teccao das dunas a nossa empresa tem vindo a realizar vdrios tra-
balhos, visando alcancar este objectivo.

Ao convidar as pessoas a caminhar em passadicos e estrados,
em vez de pisarem as dunas, colocando vedacoes de delimitagoes
que evitam o eslacionamento desordenado, aplicando papeleiras,
placardes informativos, “barracas de arrumacio”, parques de esta-
cionamento além de outros equipamentos em madeira tratada,
duradouros e com um perfeito enquadramento paisagistico, os Mi
nistérios do Ambiente, Cimaras Municipais e diversos conces-
sionarios dos dois paises ibéricos, tém vindo cada vez mais a solu-
cionar este tipo de problemas com a ajuda da CARMO.

Passadico

Placar informative

Passadico

i

PARECE MAS NAO E...

numero verde convidando-se todas
as pessoas a esclarecer as suas ddvi-
das quanto a vantagens, aplicacoes,
rendimentos, locais de compra,
etc.

Na estacao Primavera/Verdo
2000 a CARMO fez mais uma
Campanha Promocional do seu
produto Mulch.

A CARMO, enviou a
um target de profissio-
nais, uma caixa de “taba-
co” com amostras de
Carmo Mulch, brincando
com a diferenca dos bene-
ficios do Mulch e os malefi-
cios do tabaco. Esta 17 fase, foi
complementada com um 2° mai-
lling, cerca de 2 semanas depois para o
mesmo publico alvo, a que se juntaram ou-
tros mais alargados, com um folheto identifi-
cando os grandes profissionais com os
grandes materiais. Paralelamente a esta
acgao, foram distribuidas nas caixas de cor-
reio de moradias em zonas de muitos jardins,
como é exemplo a linha do Estoril, folheto
publicitario de jardins limpos, leves, lindos e
frescos com Carmo Mulch.

Em todos estes suportes foi colocado um

Paralelamente a estas
acgoes, tivemos de norte
a sul do pais, um promo-
tor que com a carrinha

Carmo Mulch apresentou
um “Road Show”, explicando
e demonstrando na pratica todos

Caixa de “tabaco”

Carrinha ¢/ promotor Carmo Mulch

Barraca de arrumacio

as beneficios do Mulch, nos gardens cen-
ters, construtores de jardim, campos de
golf, empreendimentos turisticos...,
deixando em cada um destes locais um
pequeno expositor com amostra e fo-
lhetos iguais ao do 2° mailling.

foda esta campanha teve como prin-
cipal objectivo a diferenciacdo clara
entre  a casca
em bruto saida
dos descascado-
res e o Mulch,
promovendo
0 USO e pro-
jecto do Mulch
contra as des-
vantagens da
“casca”

Neste caso,
fica provado
que nio basta
parecer casca
— € preciso ser
Mulch.

num numm&mmm IMIN
LEVE LINDO E FRESEO,
81 ' AGORA UM MATERIAL,

‘shivo Dﬂ t‘ﬁSUI'

Expositor Carmo Mulch



A CARMO tem o gosto de
contar entre 0$ seus clientes
com empresas prestigiadas
mundialmente, que reconhe-
cendo a qualidade dos nossos
produtos, os utilizam nas suas
vinhas. Encontramos entre
esses nossos clientes a im-
portantissima empresa italiana
“Marchesi Antinori”.

A familia Antinori en-
contra-se no negocio do vi-
nho desde 1385. Desde essa
data que a companhia é pro-
priedade da familia Anti-
nori.

£ certo que o Marqués
Antinori tem desempenhado
um importante papel na pre-
servacdo da tradicao eno-
Iogica italiana, com proprie-
dades concentradas nas me-
lhores zonas viticolas da Tos-
cania e da Umbria.

Através dos anos a casa Antinori fem
recebido o reconhecimento internacional e
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da qualidade o governo italiano modificou
as antigas e inadequadas regulamentactes
DOC e introduziu novas regras no “Chianti
Classico DOCG” que sao responsaveis por
grandes melhoramentos qualitativos, re-
duzindo as quantidades de uvas brancas,
autorizando a utilizagdo de 10% de uvas
provenientes de castas ndo autoctones e re-
duzindo as produces por hectare, o que vai
de encontro ao conceito de qualidade
defendido pela Casa Antinori.

As vinhas cuidadas pelo Marqués Piero
Antinori estendem-se por mais de 1500
hectares incluindo propriedades em Itdlia
(Toscania e Umbria), Hungria e Napa Valley.

TS

ganho numerosos prémios,
Em resposta aos 15 anos de esforco
desenvolvido por Piero Antinori, no dominio

Cave de envelhecimento no Castelo da La Valla

i



A. MILNE CARMO, LDA
Certificada pela
norma-NP EN 1SO 9002,

A A MILNE CARMO, LDA foi
recentemente certificada pela APCER,
de acordo com a Norma de referéncia
NP EN ISO 9002, que assim reconhece
dispor a empresa de um sistema de
garantia de Qualidade eficaz para
assegurar elevados padrdes da
Qualidade dos produtos e servicos, o
Esta distincio agora recebida é o
culminar de um processo iniciado o
em Fevereiro de 99 e concluido L
em Abril de 2000 tendo como
objectivo a certificacdo do sis-
tema de garantia da QUALIDADE,

A. MILNE CARMO, LDA, afirmou-se no passado
pelos elevados padrdes de Qualidade, adoptando de forma con-
sistente ao longo da sua histdria, a Qualidade como um factor
estratégico para o desenvolvimento da empresa. Num mundo em
acelerada mutagdo, caracterizado por cada vez maiores padrbes
de exigéncia dos nossos clientes e uma cada vez menor paciéncia
dos consumidores, em geral, para suportar custos decorrentes da
auséncia da Qualidade, criamos, desenvolvemos e implementa-
mos um sistema de garantia da Qualidade que recentemente foi
certificado.

A implementagio de tal sistema apela permanentemente a
nivel interno a participacdo de todos os nossos colaboradores e a
nivel externo aos nossos clientes e fornecedores.

O objectivo da empresa é a satisfacio eficaz e plena das neces-
sidades dos nossos clientes em cada momento, eliminando tanto
guanto possivel custos decorrentes de Nio Qualidade.

Unica empresa Portuguesa
de tratamento de madeiras
certificadas pelo CTBA.

A CARMO ¢ a Unica empresa certificada pelo CTBA-B+
em Portugal. Temos as nossas trés unidades industriais
certificadas desde 1993 com o prestigiante certificado Bois

Plus, emitido por este reconhecido
organismo internacional. O CTBA (centre
Technique du Bois et I'Ameublement) é um
organismo internacional de certificacao da

Qualidade especializado na Inddstria da
madeira e do mobilidrio. Como orga-
nizacao especializada no dominio da
madeira, sao naturalmente experts em

tudo o que se relaciona com a
Qualidade desta importante actividade
economica. Temos sido submetidos a

duas exigentes auditorias anuais e o
mérito de ao longo destes anos
termos merecido a distincdo de estar

certificados por este organismo e

ndo se julgue facil, pois outras
empresas de preservacdo de madeiras em

Portugal, deixaram de cumprir os exigentes requisitos da
qualidade impostos pelo CTBA e foram como tal excluidas do
grupo de empresas certificadas pelo CTBA,

O CTBA € um organismo baseado em Franca mas que certifica
empresas de preservacdo de madeiras em todo o mundo,
nomeadamente em paises @ mercados muito exigentes como é o
caso dos Estados Unidos, Suécia, Canadd, Franca, Espanha e outros.

Como ndo poderia deixar de ser a CARMO, sente orgulho de
pertencer a este grupo de empresas de preservacido de madeiras
certificadas pelo CTBA.

oA, Espicacados pela curio-
3 ‘:*4 ; 3 i = "
I/’ﬂ‘.--{,f\ sidade “navegamos” pela Inter-
g B A ] it i o
PPN net a procura de “sites” sobre
¥ b s vinhos. Para as pessoas da

CARMO o5 vinhos e as vinhas
sd0 uma paixao,
Durante a viagem passamos por alguns dos
nossos clientes:
WWW.E5pO0rao.com
wwiw.aveleda.cpt
www.codorniu.pt
www.moet.com
www.quintadonoval.com
www. lafite.com
No www.lafite.com demoramo-nos mais
tempo. Passamos vagarosamente.
E o site dos “Domaines
Rothschild” (Lafite).
Aqui visitdmos o Chateau Duhart-Milon/Mé-
doc — Franca, o Chateau I’FvangiIofP{)memi
Franga, A Quinta do Carmo/Alentejo — Portugal,

Barons de

c/

ROTHSCHILD LEVA CAMIAO N° 10 000

Los Vascos/Colchdgua — Chile e outras vinhas
situadas em zonas com outras denominacoes de
origem.

Todos os artigos relatando as distintas pro-
priedades tém a mesma estrutura:

- Nome da propriedade e respectiva situa-

¢ao.

- Area e forma de cultura da vinha.

- Método de vinificacao e caracteristicas

do vinho.

Que pena os “sites” ndo contarem as marcas
dos materiais que sdo utilizados nas aramacoes
das vinhas. E que precisamente no dia 06 de
Novembro de 2000 tinha saido da nossa fabrica de
Oliveira de Frades o camido n® 10 000 de postes
CARMO vendidos a exportacio. Aqui, neste “site”
dizemo-lhes para onde:

- Cliente: “Les

Rothschild”
- Propriedade: Domaine Lambert
- Hectares: 16

Domaines Barons de

Camido 10.000 a carregar



NOVIDADE - REDES CARMO AGORA COM QUALIDADE CRAPAL2

fabricadas com arame CRAPAL,
apresentando novas vantagens
adicionais:

- O dobro da duracao das
redes fabricadas com arames de
galvanizacdo rica.

- Centro do relo
completamente desimpedido
facilitando o desenrolamento.

- Montagem facilitada.

- Reducio de precos.

As redes CARMO em arame
CRAPAL sdo facilmente
identificaveis pelos novos

rotulos que contém a mencao
em destaque CRAPAL 2,

Na CARMO, sempre estivemos conscientes de que os
produtos por nos comercializados deveriam
corresponder aos mais altos padroes
qualitativos. Dentro deste
modo de servir o
mercado, foi a
CARMO uma das
empresas pioneiras
na importagao de
redes de malha
progressiva
canstruidas com
arames cujas
galvanizacoes eram 3
vezes superior a
galvanizagido normal ou
seja, arames de
galvanizacao rica.

Nao satisfeita com as
prestagoes dos arames com
galvanizacoes ricas, a nossa
representada Trefil Arbed
investigou e desenvolveu
métodos para aumentar a
proteccao dos arames tendo
em vista a melhoria
significativa da sua
resisténcia a oxidacdo.

Desta procura nasceu o
arame CRAPAL, lider mundial
dos arames para aramacdo de
vinhas.

O arame CRAPAL tem uma
proteccao em liga de zinco
(95

o) e aluminio (5%).

Esta liga anti-corrosao para
além de oferecer duracoes
comprovadas muito superiores
as obtidas com as
galvanizacoes ricas atras
descritas, permite também
que 0$ arames possam ser
enrolados sobre o seu préprio
didmetro sem que a camada
protectora apresente fissuras
ou descasque. Este facto é
determinante para o correcto
fabrico de redes.

As redes CARMO,
orgulham-se agora de ser
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